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TEMARIO

|.- ;Que Berries Consumen los Ingleses?
1.- Participaciéon de ventas por tipo de berries.

I1.- ;Qué Cantidades de Arandanos Consumen Anualmente?
1.- Ventas anuales de ardndanos 2008-2013 (Nov.)
2.- Comportamiento de las ventas de arandanos ultimos 5 afos.
3.- Caracteristicas del consumo de arandanos en UK.

I11.- Abastecimientoy Ventas
1.- Distribucion del Abastecimiento
2. Abastecimiento desde Sudamérica (Chile, Argentina y Uruguay)
3.- Exportaciones Chile y Argentina

V.- ;Dbnde se Venden?

1.- Canales de distribucion/ventas: Los Supermercados.
2.- Mercados Alternativos
3.- Distribucién de las ventas en UK, segun Supermercado Sept.-Marzo 2012/203.

V.- ¢Como se Venden?
1.- Empaques
2.- Campafas de Ventas
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V1.- (Quiénes los Compran?
1.- Perfil del consumidor Inglés. 2



¢, Quée Berries Consumen
los Ingleses?



1.- Participacion de ventas por tipo de Berries

[ Frutilla MArandano MBFrambuesa B Mora
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¢, Quée Cantidades de
Arandanos Consumen
Anualmente?



1. Ventas Anuales de Arandanos 2008-2013 (Nov.)

Distribucién de las Ventas (MT) 2008-2013
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Ventas (£) (000s)

2.- Comportamiento de las ventas de arandanos ultimos
5 anos.

Distribucion de las Ventas (£) (000s) 2008-2013

E Ventas (E) 5) — Tendencia (Valor £) (000s)
(000s)
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Los peak de cada temporada han pasado de 8 millones de libras esterlinas(Diciembre 2008) a 14
millones de libras esterlinas (Noviembre 2013).

Tc: 1 GBP= 1,618 USD




3. Caracteristicas del consumo de arandanos en UK.

- En términos de volumen, el mercado de arandanos en UK se ha
duplicado en los ultimos 5 afnos.

- Dos de cada 5 personas ha comprado arandanos en los ultimos
12 meses, un 35% mas que el aino pasado.

- Las personas estan comprando arandanos 6 veces al afio en
promedio.

SUNNYRIDGE
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Abastecimiento y Ventas



1.- Distribucion del Abastecimiento
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2.- Abastecimiento desde Sudameérica
Chile, Argentina y Uruguay — Temporada 2012/2013

e Chile: 6.278 MT
 Argentina: 2.398 MT
 Uruguay: 696 MT

Diciembre, 2013

=| Total: 9.372 MT

- Exportacién a UK desde Chile, Argentina
y Uruguay
Temporada 2012-2013

Uruguay
7%

Argentina
26%
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3.- Exportaciones Chile & Argentina
Exportaciones desde Argentina segun destino (MT)

UK

Diciembre, 2013
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Chile

Argentina

2010/ 2011 69.925 15.128

2011/ 2012 70.724 15.666

2012 /2013 87.079 15.069
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Chiley Argentina a UK

Chile Argentina
Temporada| TOA UK Temporada TOTAL oK
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2012/ 2013 87.079 6.278 7,2%
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Dole

4.- Distribucion de las ventas en UK.
Septiembre — Marzo 2012/2013

El total de Arandanos vendidos entre Septiembre y Marzo de la temporada
2012/2013, fue sobre las 9.300 MT, un 11,2% mas que la temporada pasada.

El volumen promedio por comprador fue de 1kg de arandanos.
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cDonde se Venden?



1.- Canales de distribuciéon / ventas:
“Los Supermercados”

Participacion de los Supermercados deUK, en las
ventas de arandanos

Coop

3%
Waitrose
7%

Otros

Sainsbury's
20%
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9%
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“Los Supermercados”

1.- Marks & Spencer / Waitrose / Sainsbury : Estas cadenas
estan orientadas al segmento socio economico medio - alto.
Estan entre las que mas han visto afectada su participacion de
mercado como consecuencia de la crisis econdmica Europea que
ha hecho que los compradores busquen mejores precios.

éM S qu'l-rose Sainsburys

2.- Tesco: historicamente ha tenido un rango amplio de clientes
pero ha perdido un pequeno porcentaje de participacion de
mercado en este ultimo tiempo, debido al tema precios antes

mencionado. TESCO

A B .
SUNNYRIDGE
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3.- Asda: su politica comercial es muy agresiva y se basa en " precios
bajos todos los dias " ( EDLP ) lo que les ha permitido aumentar

significativamente su participacion de mercado. Am

4-.Coop: apunta al segmento de compradores de barrio.

5-. Aldi, Lidl & Iceland : Son " hard core discounters “ (Liquidadoras), lo
gue les permitio tener un crecimiento explosivo a inicios de la crisis, pero
a poco andar los clientes se desilusionaron del servicio y no regresaron.

ALD]
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2.- “Mercados Alternativos”

1.- Mercados terminales : Cuando existe sobre oferta de

arandanos, los precios se desploman. Esto histéricamente
también ha sucedido en épocas de bonanza y muy probablemente
seguira sucediendo a futuro con los aumentos de volumenes que
se preveen.

2.- Compaiias Food Service : Son abastecidas indistintamente
por importadores y /o mayoristas de mercado.

SUNNYRIDGE
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3.- Distribucion de las ventas en UK, segun
Supermercado. septiembre — Marzo 2012/2013

Distribucion de las ventas en UK, segun Supermercado
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cComo se Venden?



1.- EMPAQUES

il

EUROPA — “CLAMSHELL”
12x125gr

UK - “PUNNET” (ej. 12x150gr /
12x200gr / 12x225gr)
4 rad -
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2.- Campanas de Ventas

ANo Nuevo

Navidad

Dia de San
Valentin

Dia de la
Madre

A4

_. Pascua de
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¢cQuienes los Compran?



1.- Perfil del Consumidor Inglés

1.- Le interesan los Health & Nutritional Benefits pero compran
solo aquellos Berries que estan en promocion.

2.- Incrementan el consumo en dias como . San Valentin, Dia de
la Madre , Pascua , Navidad , Aiho Nuevo.

3.- Prefieren comprar frutas producidas en UK ya que las
perciben como buenas y baratas, ademas con muy buenas
credenciales medioambientales.

SUNNYRIDGE
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4.- El precio es fundamental al momento de tomar la decision de
compra . Las ventas se han mantenido gracias a promociones
muy agresivas. La recesion en UK cambio absolutamente la
conducta de los consumidores ingleses, el shock financiero del
2008, los transformo en buscadores de bajos precios . Las ventas
de cualquier Berry cae violentamente si los compradores
estiman que el precio es alto.

Diciembre, 2013
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iMuchas Gracias!

Para mayor informacion por favor contactarse con

Carlos Ferrer R.
carlosferrer@vtr.net
56 2 23702928

Especial agradecimiento a Totalberry por su
colaboracion en esta presentacion.

TetalBerry
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